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Hwéng dan ctia OECD danh cho cac Doanh nghiép
Pa Qudc gia

Cé phai mét doanh nghiép da quoc gia da gay hai cho quy vi,
cdng dong cda quy vi hodc cho méi truong?

Ho c6 thé d3 vi pham Hwéng dan clia OECD (T8 chirc Hop tac va
Phat trién Kinh t&) danh cho cdc Doanh nghiép Pa Qudc gia... “Pau
mai lién lac qudc gia” cé thé giup d& quy vi!

“Doanh nghiép da qudc gia” |a doanh nghiép hoat dong & nhiéu
qudc gia. Doanh nghiép dia phuong cé thé 1a mét phan clda doanh
nghiép da qudc gia.

“Hwdng dan cta OECD” 1a gi?

Huéng dan clia OECD danh cho cac Doanh nghiép Pa Quéc gia v& Hanh vi Kinh
doanh C6 Trach nhiém (Huwéng dan clia OECD) Ia cac tiéu chudn hanh vi khuyén
khich cac doanh nghiép da québc gia hanh déng cé trach nhiém, bat k& ho hoat
déng & dau. Hudng dan clia OECD bao gdm cac van dé vé nhan quyén, quyén
lao déng, mdi trudng va cac van dé khac.

OECD 13 t6 chirc lién chinh phi thic day cac tiéu chudn qudc té.

“Dau moi lién lac quoc gia” la gi?

Hon 50 nudc cé ddu mbi lién lac qubc gia vé& hanh vi kinh doanh cé trach nhiém dé gitp giai quyét
cac khiéu nai dbi vai cac doanh nghiép da quéc gia ‘c lién quan’ dén cac nudc dé. Cac nudc nay
duoc liét ké tai trang web clia OECD.

Toi c6 thé khiéu nai vé nhirng van dé gi?
Quy vi c6 thé khiéu nai vé hanh vi kinh doanh lién quan dén:

+ nhan quyén, quyén lao ddng, mai trudng va bién ddi khi hau

+ tiét 16 théng tin doanh nghiép, tham nhiing, hanh vi phi canh tranh va trén
thué

* khoa hoc va cong nghé cé trach nhiém va bao vé ngudi tiéu dung.

Xem trang web hudng dan clia OECD dé biét thém chi tiét.

Nudc téi khdng cé dau mai lién lac qudc gia. Tdi cé thé khiéu nai
hay khéng?

T4t nhién 1a cé! Quy vi c6 thé khiéu nai véi dadu méi lién lac qubc gia ctia mdt nudce khac néu doanh
nghiép da qudc gia ma quy vi khiéu nai cd lién quan dén nudc dé. “Co lién quan” nghta la doanh
nghiép do:

» dén tl nuwdc co dadu mbi lién lac qudc gia, hodc

+ hoat d6ng tai nuwdc cé dau mbi lién lac qubc gia.
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Vi du, moét doanh nghiép cé thé duaoc coi 1a cé lién quan néu tru s& chinh cla ho dit & nuwdce cd dau
mdi lién lac qubc gia, hodc doanh nghiép dé s& hitu doanh nghiép truc thudc hodc tai sdn & nudce cd
dau méi lién lac qubc gia.

T6i c6 thé khi€u nai bang cach nao?

Trudce hét, hdy chon dau mébilién lac qubc gia & nudce ‘cé lién quan’ vdi doanh nghiép dé (xem &
trén) va nop don khiéu nai bang cach lam theo cac budc trén trang web cla ho.

Don khiéu nai phai néu rd quy vi nght doanh nghiép bi khiéu nai &3 vi pham Hudng din clia OECD
nhu thé nao va quy vi mubn doanh nghiép dé phai lam gi.

Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khéac, chdng han nhu mét td chire phi chinh phd (NGO), thay mat quy
vi lam don khiéu nai.

Mang ludi Gidm sat OECD (OECD Watch), mang ludi toan cau gdm céc cong ddng va td chire phi
chinh pha, cé khuyén nghi vé céch viét don khiéu nai hiéu qua trén trang web clia minh (xem muc
‘cach ndp don khiéu nai’).

Vi du: Quét m3 QR hodc vao trang web dau méi lién lac quéc gia
ctia Uc dé& xem mau don khiéu nai.

Diéu gi xay ra khi toi khiéu nai?

Dau mdi lién lac qubc gia s& kiém tra xem khiéu nai cla quy vi cé lién quan dén doanh nghiép da
qudc gia cé lien quan d&n nudc céd dau mdi lién lac qubc gia hay khéng, va liéu nhitng hanh déng cda
doanh nghiép d6 cé lién quan dén Huwdng dan clia OECD hay khéng.

Néu cd, dau méi lién lac qubc gia coé thé gitp quy vi thuong lugng véi doanh nghiép bi khiéu nai hodc
yéu cau doanh nghiép d6 cung cap théng tin gidi quyét khiéu nai cla quy vi. Mot s6 dau méi lién lac
quéc gia cling c6 thé cong khai tuyén bé vé viéc ho cho rang doanh nghiép nay d3 hanh dong cé
trach nhiém theo Hudng dan clia OECD hay chua.

Don khiéu nai dugc gitt bdo mat nhung quy vi thudng can phai cho phép dau méi lién lac qubc gia
chia sé méot sé thong tin véi doanh nghiép bi khiéu nai d& ho cé thé hdi dap mot cach hiéu qua. Néu
quy vi lo 13ng viéc khiéu nai cé thé khién minh gdp rui ro, quy vi cé thé hadi ddu méi lién lac qubc gia
vé cach ho cé thé gitp gidi quyét van dé nay, vi du qua khiéu nai an danh.

Tai sao nén khiéu nai |én dau moi lién lac quéc gia?

Khiéu nai I&n ddu méi lién lac qudc gia s& nang cao nhan thitc clia cdng ching va ddng nghta doanh
nghiép cé thé s& nghiém tuc gidi quyét khiéu nai cla quy vi hon. Sau khi déi thoai, doanh nghiép nay
c6 thé quyét dinh thay ddi hanh vi, dua ra 11 xin 16i hodc gitip giai quyét van dé. Cac ddu mdi lién lac
quéc gia khéng phai 1a toa an hay canh sat, nén dich vu clia ho 1a mién phiva quy vi khdng can thué
luat su. Ngoai ra, quy vi cd thé rut don khiéu nai bat c lic ndo néu mudbn. Hay tim hiéu thém ngay
hdém nay!
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