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แนวทาง OECD ส าหรบัวสิาหกจิขา้มชาต ิ 

ธรุกจิขา้มชาตเิคยท ารา้ยคุณ ชมุชนของคุณ หรอืสิง่แวดลอ้มหรอืไม ่

พวกเขาอาจเคยละเมดิแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิ 

และความพฒันา (OECD Guidelines) ส าหรบัวสิาหกจิขา้มชาต ิ…ศูนย ์

“ตดิต่อประสานงานแห่งชาต”ิ สามารถชว่ยคณุได!้  

ธรุกจิ “ขา้มชาต”ิ คอืธรุกจิทีม่กีารประกอบการในต่างประเทศมากกวา่หน่ึงประเทศ 

ธรุกจิทอ้งถิน่อาจเป็นสว่นหน่ึงของ ธรุกจิขา้มชาต ิ

“แนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันา” 

(OECD Guidelines) คอือะไร 

แนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันาส าหรบั 

วสิาหกจิขา้มชาต ิส าหรบัการปฏบิตัติามหลกัการด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ 

(OECD Guidelines) คอืมาตรฐานพฤตกิรรมทีส่่งเสรมิใหธ้รุกจิขา้มชาต ิ

ด าเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ไม่ว่าจะด าเนินการอยู่ทีใ่ด แนวทางขององคก์าร 

เพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันา (OECD Guidelines) คุม้ครองสทิธมินุษยชน 

สทิธแิรงงาน สิง่แวดลอ้มและประเด็นอืน่ ๆ 

องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันา (OECD) 

คอืองคก์ารระหว่างรฐัทีส่่งเสรมิมาตรฐานสากล  

“ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต”ิ คอือะไร 

ประเทศต่าง ๆ มากกว่า 50 ประเทศม ี

ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตสิ าหรบัการปฏบิตักิารตามหลกัการด าเนินการธุรกจิอย่างรบัผดิชอบ 

เพือ่ชว่ยแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนต่อธรุกจิขา้มชาตทิี ่“เชือ่มโยง” กบัประเทศเหล่าน้ัน 

ประเทศดงักล่าวมรีายชือ่ปรากฎอยู่ทีเ่ว็บไซต ์องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา 

ฉันสามารถรอ้งเรยีนเกีย่วกบัประเด็นใดไดบ้า้ง  

คุณสามารถรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปฏบิตัขิองธรุกจิเกีย่วกบั: 

• สทิธมินุษยชน สทิธแิรงงาน สิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

• การเปิดเผยขอ้มูลขององคก์ร การทุจรติ 

พฤตกิรรมการต่อตา้นการแข่งขนัและการหลกีเลีย่งภาษี 

• วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีีม่คีวามรบัผดิชอบและการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

กรุณาดูรายละเอยีดทีเ่ว็บไซตแ์นวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันา (OECD Guidelines)  

ประเทศของฉันไม่มศูีนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตฉัินจะยงัคงรอ้งเรยีนไดห้รอืไม่ 

ไดแ้น่นอน! คุณสามารถรอ้งเรยีนไปยงัศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตขิองประเทศอืน่ได ้

หากธรุกจิขา้มชาตทิีคุ่ณก าลงัรอ้งเรยีนเชือ่มโยงกบัประเทศน้ันเชือ่มโยงหมายถงึธรุกจิน้ัน: 

• มาจากประเทศทีม่ศีูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิหรอื 

• ปฏบิต้กิารในประเทศทีม่ศีูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิ

https://www.oecd.org/en/networks/national-contact-points-for-responsible-business-conduct.html
https://www.oecd.org/en/publications/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en.html
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ตวัอย่างเชน่ ธรุกจิน้ันสามารถเชือ่มโยงหากมสี านักงานใหญ่อยู่ในประเทศทีม่ศีูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิ

หรอืมธีรุกจิหรอืสนิทรพัยข์องตนเองในประเทศทีม่ศีูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิ

ฉันจะรอ้งเรยีนไดอ้ย่างไร  

เร ิม่ดว้ยการเลอืกศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตใินประเทศทีเ่ช ือ่มโยงกบัธรุกจิแห่งน้ัน (กรุณาดูดา้นบน) 

และรอ้งเรยีนตามขัน้ตอนบนเว็บไซตข์องศูนยแ์ห่งน้ัน คุณควรกล่าวในค ารอ้งเรยีนว่า  

คุณคดิว่าธรุกจิแห่งน้ันไดก้ระท าการละเมดิแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและความพฒันาอย่างไร 

และคุณตอ้งการใหธ้รุกจิแห่งน้ันท าอะไร คุณยงัสามารถขอใหผู้อ้ืน่ เชน่ องคก์รนอกภาครฐั (NGO) รอ้งเรยีนแทนคุณได ้

OECD Watch ซึง่เป็นเครอืข่ายชมุชนและองคก์รนอกภาครฐัทั่วโลก มคี าแนะน าในการเขยีนขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล 

 

  

ตวัอย่าง: สแกนรหสัเพือ่ด ู

แบบฟอรม์การรอ้งเรยีนของศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตอิอสเตรเลยี 

เมือ่ฉันรอ้งเรยีนแลว้จะเกดิอะไรขึน้  

ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตจิะตรวจเชค็ขอ้รอ้งเรยีนของคุณเกีย่วกบัธรุกจิขา้มชาตทิีเ่ช ือ่มโยงกบัประเทศทีม่ศีูนยต์ดิ

ต่อประสานงานแห่งชาตแิละการปฏบิตัขิองธรุกจิแห่งน้ันเกีย่วขอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิ

และความพฒันาหรอืไม่ 

หากเกีย่วขอ้ง ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตอิาจชว่ยท่านเจรจาต่อรองกบัธรุกจิแห่งน้ัน 

หรอืขอใหธ้รุกจิแห่งน้ันใหข้อ้มูลทีส่ามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของคุณ 

ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตบิางแห่งอาจเผยแพรค่ าชีแ้จงว่า 

พวกเขาคดิว่าธรุกจิแห่งน้ันด าเนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบตามแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิแล

ะความพฒันา (OECD Guidelines) หรอืไม่  

การรอ้งเรยีนถอืเป็นความลบั 

แต่โดยปกตแิลว้คุณจะอนุญาตใหศู้นยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตแิบ่งปันขอ้มูลบางอย่างกบัธรุกจิ 

เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถตอบสนองไดอ้ย่างมนัียส าคญั 

หากคุณกงัวลว่าการรอ้งเรยีนของคุณจะท าใหคุ้ณตกอยู่ในความเสีย่ง 

คุณสามารถถามศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตวิ่าจะชว่ยจดัการเร ือ่งนีไ้ดอ้ย่างไร ตวัอย่างเชน่ 

ผ่านการรอ้งเรยีนโดยไม่เปิดเผยตวัตน  

ท าไมจงึรอ้งเรยีนไปทีศู่นยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิ 

การรอ้งเรยีนไปทีศู่นยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาต ิสรา้งความตระหนักรูใ้หส้าธารณชน 

และหมายความว่าธรุกจิแห่งน้ันมแีนวโนม้ทีจ่ะพิจารณาเร ือ่งรอ้งเรยีนของคุณอย่างจรงิจงั 

หลงัการสนทนาแลว้ธรุกจิอาจตดัสนิใจเปลีย่นพฤตกิรรมของตน ขอโทษผูร้อ้งเรยีนและชว่ยแกป้ัญหาให ้

ศูนยต์ดิต่อประสานงานแห่งชาตไิม่ใชศ่าลหรอืเจา้หนา้ทีต่ ารวจ ดงัน้ัน จงึใหบ้รกิารฟร ี

และคุณไม่จ าเป็นตอ้งใชท้นายความ นอกจากน้ันหากคุณเลอืกทีจ่ะท า คุณสามารถถอนค ารอ้งเรยีนของคุณเมือ่ใดก็ได ้

คน้หาเพิม่เตมิไดว้นันี!้  

https://www.oecdwatch.org/how-to-file-a-complaint/
https://ausncp.gov.au/complaints/submit-complaint
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